Como hacer Public Consulting Group se esfuerza en servir a cada

cliente con el mas alto nivel de cuidado y servicio.

comentarlos Sin embargo, si el cliente siente que no ha recibido

una respuesta a su consulta o resolucion a su caso
(0 presentar por parte de un empleado de PCG, o tiene

inquietudes sobre el servicio o tratamiento que ha

una que] a recibido, puede seguir los siguientes pasos:

Si usted ya tiene una persona encargada de su caso, favor de comunicarse con su
trabajador de empleo (ETA). Si usted tiene una duda o queja relacionada con su
trabajador, usted puede contactar a uno de los siguientes supervisores:

00
G-.@ Brian McNay (619) 684-7864 bmcnay@pcgus.com

Mayra Maciel (619) 270-4123 mmaciel@pcgus.com
Trabajadorde
Empleo Si su duda o queja no ha sido resuelta por el Supervisor de su Trabajador, por

favor contacte al Asistente Director General, Saif Al Hakeem al (619) 270-4065
salhakeem@pcgus.com
Si usted tiene una duda o queja relacionada con el Programa de Cuidado Infantil o
pagos a su proveedor, usted puede contactar a unos de los siguientes Supervisores:

O Veronica Vasquez (619) 270-4162 vvazquez@pcgus.com
(Programa de Cuidado Infantil)

I Kitzya Rios (619) 270-4142 krios@pcgus.com

I (Pago al proveedor de Cuidado Infantil)
Cuidado Infantil

Si su duda o queja no ha sido resuelta por el Supervisor de su Trabajador de
Cuidado Infantil, por favor contacte al Asistente al Director General de Cuidado
Infantil, Gina Lee al (619) 270-4169

Si usted tiene una duda o queja relacionada con el Programa de Servicios de
Empleo (Instructores, personal de laboratorio de empleo, Promotor de Empleo)
puede contactar al siguiente Supervisor:

Sonia Silva (619) 270-4195 ssilva@pcgus.com
Servicios de Si su duda o queja no ha sido resuelta por el Supervisor de Programa de Servicios
Empleo de Empleo, por favor contacte al Asistente al Director General de Programa de

Servicios de Empleo, Sara Ramos al (619) 270-4058

Si usted tiene una duda o queja relacionada con el programa de Estabilizacion

A Familiar/Vivienda puede contactar al siguiente supervisor:
Ih

Veronica Chavira (619) 270-4117 vchavira@pcgus.com

Estabilizacion Si su duda o queja no ha sido resuelta por el Supervisor de Servicios Familiares,
Familiar/Vivienda por favor contacte a la Gerente Gloria Reyna al (619) 270-4115

Si sus dudas o quejas alin no han sido resueltas durante el proceso mencionado arriba, por favor
comuniquese con el Director del Programa, AJ Antun (619) 798-7049

Todos los clientes de PCG tienen derecho al Proceso de revision de Quejas o a una peticién por
escrita la cual se puede obtenerse por medio de cualquier empleado de Public Consulting Group. Favor
de contactar a Supervisora de Servicio al Cliente Dania Pulvers (619) 684-7834 dpulvers@pcgus.com
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